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Preambula
Vseobecné obchodné podmienky st verejnou normou spoloénosti CROWD INVEST, s.r.o. a zavidzuji kich dodrziavaniu konatelov,
zamestancov alebo osoby v obdobnom pracovnom vztahu, spolupracujice osoby na zaklade iného zmluvného vztahu ku spolo¢nosti CROWD
INVEST, s.r.o a tretie osoby — klientov spolocnosti ( d’alej len ,,0s0by* ) v povinnostiach a zavizkoch. Ostatné vzt'ahy medzi osobami sa riadia
pravidlami v nich obsiahnutymi, pokial’ nie je v obchodnych vztahoch medzi osobami dohodnuté inak.

I

Vseobecné ustanovenia
Predmetom Vseobecnych obchodnych podmienok (d’alej len ,,VOP*) spolo¢nosti CROWD INVEST, s.r.o. (d’alej len ,,kancelaria“) je
uprava vztahov a urcenie postupov pri rieSeni obchodnych pripadov s osobami.
Vymedzenie pojmov pri sprostredkovani kiipy, predaja a prendjmu nehnutel'nosti — realitnd ¢innost’.
VOP su neoddelitelnou sucastou vietkych zmluv a zmluvnych vztahov s klientmi kancelarie. VOP platia pre vsetky uzatvorené obchodné
pripady, pokial’ nie st v danom /konkrétnom/ obchodnom pripade vyslovne zmenené alebo vylucené. Klientom alebo zdujemcom sa rozumie
kazda pravnickd alebo fyzickd osoba vyuzivajuca tak platené, ako aj bezplatné sluzby na zaklade pisomnej alebo ustnej dohody
o sprostredkovani. Predmetom VOP st pontikané realitné sluzby a produkty kancelarie, Giprava vzajomnych vztahov medzi kancelariou a jej
zmluvnymi partnermi, odstipenie od zmluvy a stanovenie zodpovednosti za Skodu. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne
neupravené VOP sa riadia pravom Slovenskej republiky, najmé prisluSnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho zakonnika
v platnom zneni a to podl’a toho, ¢i zmluvnou stranou je podnikatel’sky alebo nepodnikatel'sky subjekt.

1I.

Sprostredkovanie a propagacia
Realitny portal web stranka spolo¢nosti www.premierreality.sk ( d’alej len ,,web stranka®) je urena na inzerovanie nehnutelnosti a
prezentéaciu subjektov v zmluvnom vztahu s kancelariou.
Inzercia pontikanych nehnutelnosti na webstranke www.premierreality.sk je bezplatnd. Kanceldria si vyhradzuje pravo na zmazanie inzercie,
profilu klienta, reklamy, alebo akychkol'vek textovych, ¢i obrazovych Casti vlozenych na web stranke www.premierreality.sk, ktoré¢ podl'a
jeho uvazenia nesuvisia so zameranim portalu, svojim obsahom odporuji zdujmom kanceldrie alebo si v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi, mordlnymi principmi alebo dobrymi mravmi.
Ponuky nehnutelnosti st automaticky zobrazované vo viacerych jazykoch, ¢im sa zvySuje pravdepodobnost’ ich predaja alebo prenajmu
zahraniénym klientom alebo Slovakom pracujucim v zahranici.
Prevadzkovanie web stranky a sluzieb dostupnych na internetovych adresich www.premierreality.sk, je sprostredkovatel’.
Kancelaria zabezpecuje dostupnost’ zverejiiovanych informacii a dat pomocou beznych technickych zariadeni, ktoré vSak neumoziuju vzdy
zabezpeCit' bezchybnu dostupnost’ tychto tdajov. Z tohto dovodu prevadzkovatel' neruci za pripadné vypadky dostupnosti informacii na
zaklade portich komunikaénych médii.
Kancelaria priebezne informuje klientov hlavne formou e-mailov o novinkach, kampaniach, sttaziach, zmenach a doplnkoch v obchodnych
podmienkach, cenniku sluzieb, ako aj o skuto¢nostiach priamo stvisiacich s klientovou prezentaciou na portali, s jeho ponukou v inzercii a
reklame.
CROWD INVEST, s.r.o. zabezpecuje metodické, materidlne, financné a personalne vedenie, $kolenia a vzdeldvanie realitnych poradcov.
Realitni poradcovia si samostatnymi pravnymi subjektmi t.j. fyzické alebo pravnické osoby, prepojené na centrdlu a to na zaklade zmliv
uzavretych kanceldriou a pod obchodnym oznacenim kancelarie. Sprostredkovanie sa uskuto¢iiuje vykondvanim vysoko profesionalnej
¢innosti pracovnikov realitnej kancelarie ako sprostredkovatel'a na zaklade sprostredkovatel'skej dohody o predaji, kiipe, prendjme, ndjme
nehnutel'nosti alebo pisomného sihlasu so zaradenim nehnutel’nosti do ponuky. Vietky realitné kancelarie — pobocky a realitni poradcovia
vykonavajici ¢innost’ pod obchodnou znackou CROWD INVEST s.r.o. sa: riadia Etickym kodexom, Reklamaénym poriadkom a VOP
platnymi pre Realitni kanceldriu CROWD INVEST, s.r.o. Prechadzaju pravidelnymi skoleniami a vzdeldvanim. St hodnoteni a odmenovani
na zaklade absolvovanych postupovych a kariérnych $koleni, dosahovanej produkcie, spitnej reakcie klientov a zaujemcov, poctu reklamacii
a dodrzovania etického kodexu a internych smernic kancelarie.
Kanceldria zabezpecuje oslovovanie, vyhl'adavanie a priame kontaktovanie zaujemcov. Zabezpecuje dokumentaciu, ktora bezprostredne suvisi
s obchodnym pripadom a to najma listy vlastnictva, vypisy z katastralnej mapy, znalecké posudky, ponuky na hypotéku a iné. ZabezpecCuje
vypracovanie prislusnych zmlav stvisiacich s obchodnymi pripadmi. Sprostredkovanie predaja, prendjmu a kiipy nehnutelnosti (realitna
¢innost)) vykondva Realitna kancelaria CROWD INVEST s.r.o. na zaklade Zmluvy o sprostredkovani v zmysle §642 a ndsl. Obchodného
zakonnika a §774 anasl. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov alebo na zdklade pisomného sihlasu so zaradenim
nehnutel’nosti do ponuky. Predmetom tejto zmluvy s pontikané nehnutelnosti, ktoré mozu byt zverejfiované aj vo verejne pristupnych
databdzach Realitnou kancelariou CROWD INVEST, s.r.o. Tato zmluva zavizuje klienta uhradit’ stanoveni zmluvni odmenu ( proviziu )
realitnej kanceldrii len v pripade, ak k predaju danej nehnutelnosti dojde pric¢inenim sprostredkovatel'a. Stanovuje zasadné podmienky predaja
tak, ako ich uréi klient a sticasne stanovuje tiez zmluvni odmenu za sprostredkovanie predaja, prendjmu nehnutelnosti vo vyhradnej
spolupréci.

II1.

Prava a povinnosti
Kancelaria sa zavizuje postupovat’ pri zariad'ovani zalezitosti klientov s odbornou starostlivostou s dodrzanim pravnych predpisov Slovenskej
republiky. Bez zbyto¢ného odkladu oznamovat klientovi okolnosti dolezité pre jeho rozhodovanie o uzavreti zmluvy o prevode vlastnickeho
prava alebo najme danej nehnutel’nosti, propagovat’ predaj danej nehnutelnosti tak v printovych, ako aj elektronickych médiich a ziskdvat
potrebné informdcie a podklady stvisiace s kiipou, predajom alebo prendjmom danej nehnutel'nosti.
Klient alebo zdujemca je povinny bezodkladne poskytnut’ kancelérii vSetku potrebnu sucinnost’ za ucelom splnenia predmetu uzatvorenych
zmliv. V pripade, Ze klient alebo zaujemca neposkytnu potrebnu sucinnost’, méze kancelaria od nich pozadovat’ usly zisk /proviziu/ v plnej
vyske. Preto je nevyhnutné, aby pri podpise sprostredkovatel'skej zmluvy predlozili dokumenty, z ktorych vyplyva, ze je vlastnikom danej
nehnutel’nosti, resp. Ze ma pisomné splnomocnenie s nehnutel'nost'ou obchodovat’.
Klient alebo zdujemca je povinny bez zbytocného odkladu oznamovat sprostredkovatel’'ovi skutocnosti, ktoré maju pre neho rozhodny vyznam
pre uzavretie kipnej alebo ndgjomnej zmluvy, alebo skutocnosti, ktoré st rozhodné pre plnenie inych povinnosti sprostredkovatel’a.
Klient alebo zdujemca je povinny spristupnit’ pontikant nehnutelnost’ pre tretie osoby, ktoré prejavili zdujem o osobnu obhliadku pontkanej
nehnutel'nosti.
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Klient alebo zdujemca je povinny umoznit’ pristup do pontkanej nehnutelnosti pre osoby, ktoré konaji v mene sprostredkovatel'a (d’alej iba
"maklér") a umoznit’ im vykonanie vsetkych tkonov, ktoré st nevyhnutné na ziskanie podrobnych udajov o ponikanej nehnutel'nosti.

Iv.

Platobné podmienky a naklady
Kanceldrii vznika narok na proviziu v deil podpisu kipnej zmluvy v zmysle aktudlneho sadzobnika poplatkov. V pripade najmu sa vyska
odmeny stanovi dohodou vo vyske jedného mesacného ndjmu urc¢eného ndjomnou zmluvou s tret'ou osobou.
Odmena zahiia vSetky naklady, ktoré sprostredkovatelovi vznikli v stvislosti s ¢innostami pri sprostredkovani predaja, kiipy a prendjmu
nehnutel'nosti. Poplatky za znalecké posudky k nehnutel'nosti, poplatky za vypisy listu vlastnictva a snimky z katastrdlnej mapy, geometrické
plany a iné doklady k spracovaniu zmliv a pravnych dokumentov sa hradia podl'a osobitnej dohody kancelarie s klientom.
Odmena je splatna pri podpise kipnej zmluvy, najneskor vSak do 14 dni od vzniku naroku sprostredkovatela na odmenu. V pripade
omeskania so zaplatenim odmeny sa zdujemca zavézuje zaplatit’ aj uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy den
omeskania.
Platba sa uskutoéfiuje bezhotovostnym platobnym stykom alebo v hotovosti. Zaujemca je opravneny vyplatit' proviziu v hotovosti len
opravnenej osobe sprostredkovatel’a.
Kanceldria ma ndrok na proviziu aj za predpokladu, ze k podpisu zmluvy o prevode vlastnictva alebo ndjme doslo po skonceni platnosti
sprostredkovatel'skej zmluvy, ak k uzavretiu zmluvy o prevode vlastnictva alebo ndjme doslo v priamej suvislosti s Cinnostou
sprostredkovatel’a. Priamou stic¢innost'ou sprostredkovatel'a sa rozumie sprostredkovanie prilezitosti v zmysle platnej legislativy Slovenskej
republiky. Priamou sti¢innost’'ou sa rozumie aj vyhl'adanie inzeratu na web stranke a inzertnych portdloch zdujemcom o kiipu alebo ndjom.
Kanceldria ma narok na odmenu aj v pripade, ak zaujemca uzavrie bez d’alsej sucinnosti sprostredkovatel'a zmluvu o prevode vlastnictva
(alebo inu scudzovaciu zmluvu) s tretou osobou, ktori mu oznacil sprostredkovatel’ ako osobu vhodni na uzavretie kipnej zmluvy (napr. tak,
Ze s ur¢enou osobou vykonal ohliadku nehnutel'nosti). Sprostredkovatel'ovi vznika narok na odmenu rovnako v pripade, ak zdujemca uzavrie
zmluvu o prevode vlastnictva (alebo ind scudzovaciu zmluvu) s osobou, ktord je majetkovo alebo persondlne prepojend s osobou, ktord mu
oznacil sprostredkovatel’ ako osobu vhodni na uzavretie takejto zmluvy.

V.

Ukon¢enie spoluprace a reklamacie
Zmluvny vzt'ah zanika splnenim predmetu zmluvy, prip. zanikom sprostredkovatel'a bez pravneho nastupcu.
Kancelaria méze zmluvu kedykol'vek vypovedat. Kancelaria méze zmluvu vypovedat’ iba v celom rozsahu. Vypoved sa povazuje za
dorucenu ditom dorucenia, diiom kedy druha strana odmietla zasielku prevziat’, alebo diiom, kedy sa zasielka vratila druhej strane ako
nedorucena.
Klient je opravneny odstupit’ od zmluvy v pripade ak kancelaria nevyvija dostatoént aktivitu smerujucu k realizdcii obchodu. Kanceldria méze
odstupit’ od zmluvy aj v pripade, ak klient porusil podmienky alebo ak poskytol kanceldrii nepravdivé , pripadne nedplné informécie k danej
nehnutelnosti, aj v pripade ak neskor vyjda najavo skuto¢nosti, o ktorych klient mohol vediet’, a ktoré mézu zmarit’ obchodny pripad a tym
uviedol kanceldriu do omylu.
Odstupenie od zmluvy sa realizuje vzdy pisomnou formou, pri¢om G¢inky odstipenia od zmluvy nastdvaji v momente dorucenia pisomného
ozndmenia o odstipeni od zmluvy.
Klient sa pri reklamacii riadi reklamaénym poriadkom kancelarie, ktory upravuje interna smernica. Reklamaény poriadok je dostupny
v obchodnych priestoroch kanceldrie.

VI

Poskytovanie informaécii, ml¢anlivost’ a ochrana osobnych tdajov
Kancelaria zavézuje zachovavat’ ml¢anlivost’ ohl'adne vsetkych informacii alebo tidajov, ktoré jej boli poskytnuté zo strany klientov alebo
tretich osob v stvislosti s konkrétnym obchodnym pripadom. Tieto sa zavidzuje nezverejiiovat’ alebo neoznamovat' inym osobam bez
predchddzajiceho pisomného sihlasu klientov alebo tretich osdb a ani ich nevyuzit’ pre seba alebo v prospech inych osob. Kanceldria nie je
zodpovedna za Skodu v pripade porusenia vyssSie uvedenej povinnosti zo strany jej zamestnancov, realitnych poradcov, pripadne inych
spolupracujicich osdb voci klientom alebo tretim osobam.
Kanceldria je povinnd overit’ spravnost’ a uplnost’ informacii, ktoré jej poskytli klienti, pripadne ktoré poskytuje tretim klientom. Ak bola
uvedena povinnost dodrzana nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli nespravnostou alebo neuplnostou informacii ziskanych od klientov,
pripadne od tretich osob.
Klient alebo zéujemca udeluje realitnej kancelarii ako prevadzkovatelovi v silade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktoré dopliia zikon
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tddajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov suhlas na spracovanie jeho osobnych Gdajov pre Gcely
plnenia sprostredkovatel'skej zmluvy, pripravy zmliv spojenych s budicimi prevodmi vlastnickych prav k nehnutelnosti a splnenie zdkonnej
povinnosti v stvislosti so zdkonom o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu.
Kancelaria je povinna zabezpecdit', aby jej zamestnanci, realitni poradcovia, pripadne iné spolupracujice osoby, ktoré ziskavaji osobné udaje
od klientov a tretich 0s6b dodrziavali ochranu ziskanych osobnych ddajov v zmysle internej smernice realitnej kanceldrie.

VIIL
Zavere¢né ustanovenia

Vsetky vzajomné nezrovnalosti a spory vyplyvajiice z obchodného vzt'ahu medzi klientmi, zaujemcami a kanceldriou sa zavizuju prioritne
rie$it’ vzajomnymi rokovaniami. V pripade sudneho sporu medzi zmluvnymi stranami bude prislusny sud Slovenskej republiky. Klient nie je
opravneny postupit’ svoje prava a povinnosti vyplyvajice z uzatvorenych obchodnych pripadov na tretie osoby bez predchadzajiceho sihlasu
kanceldrie.

Klienti a zdujemcovia vyhlasuji, ze si VOP starostlivo precitali, ich obsahu rozumeji, Ze ich akceptuju na zaklade slobodnej vole, urcite a
véazne, nie pod natlakom alebo za napadne nevyhodnych podmienok a na znak sthlasu s nimi suhlasia podpisom sprostredkovatel'skych dohod
alebo inych zmliv alebo obhliadkovych formularov, ktoré si predmetom sprostredkovania.

CROWD INVEST, s.r.o.

- je vyhradnym uzivatel'om znacky PREMIER reality
- autorizuje kipne zmluvy advokdtom pri prevode vlastnickych prav k nehnutelnostiam s kipnou cenou vyssou ako je 30.000 EUR

V Spisskej Novej Vsi, dna 18.4.2018

Marcel Franko, konatel’
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